Doporuceni pro fungovani a zasiovani novych
aktéru v oblasti integrace cizincii

Nutnost sitovani subjekti v ramci integrace cizinci

Integrace cizinct neni v CR novym tématem. Prvni Koncepce integrace cizincti vznikla v CR
jiz v roce 2000 a byla tfikrat zasadné aktualizovana. Ministerstvo vnitra je vladou povéfeno
koordinaci integrac¢ni politiky — mimo jiné¢ pribézné¢ monitoruje a vyhodnocuje situaci a
postaveni cizincti v CR i vzajemné vztahy mezi cizinci a majoritou na lokélni, regionalni a
celostatni trovni. Na koncepci integrace cizinct se podili dalsi resorty v rozsahu své gesce a
plisobnosti — zejména MPSV, MSMT, MMR, MPO a MZD.

Zasadni roli v realizaci integrace maji zejména na krajské a lokalni urovni Centra na podporu
integrace cizincil, nestatni neziskové organizace, organizace cizincli, regionalni a lokalni
sprava, akademicka sféra a dalsi aktéfi.

Béhem soucasné krize vznikla urgentni nutnost intenzivné zapojit zejména do adaptace a
integrace osob s do¢asnou ochranou i nové subjekty (naptiklad socialni pracovniky povérenych
obecnich ufadl a obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti, nestatni neziskové organizace
zapojené primarné¢ do feSeni odliSnych témat, atd.), které doposud s cilovou skupinou
nepracovaly viibec nebo jen omezené. Zaroven je zde fada organizaci s dlouhodobé budovanou
expertni znalosti tématu a jiz vybudovanymi sitémi zejména na krajské, obecni nebo interni
bazi. Vyzvou je tak pottebnost rozvijet komunikaci mezi témito dvéma druhy subjekth
(zkuSenymi a novymi), sdilet informace, znalosti a vyuzit piikladd dobré praxe. Neni dobré
budovat ,,ostrovni systémy*, ale bylo by vhodné, zejména s ohledem na cilovou skupinu, posilit
nové aktéry zapojenim do jiz stavajicich siti nebo vznikem novych.

Doporuceni pro nové aktéry v oblasti integrace cizincu:

e Vzit na védomi zkuSen¢ aktéry integrace popsané v nize uvedenych kapitolach a zahdjit
s nimi intenzivni spolupraci na zasit'ovani.

e Na krajské urovni navazat nebo blize provazat komunikaci a spolupraci s Centry na
podporu integrace cizincll. V piipadé vzdjemné dohody vstoupit do krajské platformy.

e Na trovni siti nestatnich neziskovych organizaci je zasadni provazat vzdjemn¢ ¢innost
s expertnimi a stfeSnimi organizacemi.

e Naurovni obci je dilezité spojit se s lokanimi aktéry a pfi ptiprave projektu konzultovat
s nestatnimi neziskovymi organizacemi a krajsky pfisluSnym Centrem na podporu
integrace cizincd.

e 'V ptfipad¢ neznalosti nebo pochybnosti vyuZzivat vzdy niZe popsané expertni organizace
a infolinky.

e PribéZné vzdélavat aktéry.




1. Centra na podporu integrace cizinci

Vyznamnou roli v realizaci integra¢ni politiky v krajich maji regionalni Centra na podporu
integrace cizincti (déle jen ,,Centra/CPIC*), ktera piisobi jiz ve viech 14 krajich CR. Vétsina
z nich funguje jiz vice nez 10 let. Centra plni funkci regiondlnich informacnich stiedisek a
nabizeji spektrum integracnich sluzeb, véetné poskytovani pravniho a socialniho poradenstvi,
jazykovych a sociokulturnich kurzl pro cizince ¢i pofaddani kulturnich a komunitnich aktivit v
ramci podpory nekonfliktnich vztahii mezi cizinci a majoritou (vice informaci a kontakty na
www.integracnicentra.cz).

V deseti krajich je jejich realizdtorem Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra, v
ostatnich pak kraj (Jihomoravsky kraj) a nestatni neziskové organizace (Integra¢ni centrum
Praha, o. p. s., kterd byla zalozena Magistratem hlavniho mésta Prahy, Poradna pro
integraci, z. 0. v Usti nad Labem a Diecézni katolick4 charita Hradec Kralové). Centra na
podporu integrace cizinci maji legislativni oporu v zakoné o pobytu cizinci, pravidelné
se setkavaji se zastupci Ministerstva vnitra CR a maji s nim i uzavienou smlouvu.
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1.1 Koordinacni role Center na podporu integrace cizincii na krajské drovni:

Na krajské urovni CPIC organizuji pravidelnd setkani krajskych platforem, které sdruzuji
vSechny relevantni aktéry v otdzkach integrace cizinctl, zejména krajské a obecni Grady, statni,
cizineckou i méstskou policii, Gifady prace, finanéni ufady, Zivnostenské tifady, skoly, NPI CR,
hospodaiské komory, vétsi zaméstnavatele, neziskové organizace a dalsi subjekty. Krajské
platformy plni funkci pravidelnych odbornych pracovnich skupin, které vytvaii prostor pro



http://www.integracnicentra.cz/

vyménu informaci a pfijimani opatieni, reagujicich na aktualni potfeby v oblasti integrace
cizinct.
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Tyto krajské platformy jsou vhodnym néstrojem pii feSeni soucasné uprchlické krize a
zasadnim doporu€enim je zapojit se do jejich ¢innosti. Vyhodou je, Ze jsou jiZ etablované,
zapojené organizace je znaji a jsou zvyklé je vyuzivat pro vyménu informaci a spolupraci.
Neni pfitom problém ptizpisobit tento systém aktudlnim pozadavkim — zejména veEtsi Cetnosti
organizace platforem, rozsSifenim poctu zOcastnénych organizaci, pfipadné zménami na
pozicich nominovanych zastupcii jednotlivych organizaci (naptiklad v ptipad¢€ potieby vysilani
nejen odbornych zéastupcl organizaci, ale také zastupci na vedoucich pozicich, kteti maji
rozhodovaci pravomoc). Krajské platformy tak mohou slouzit jako diilezity komunikaéni kanal
mezi hlavnimi aktéry pfi feSeni integracnich potfeb nové ptichozich ukrajinskych uprchliki.

1.2 Koordinacni ¢innosti Center na podporu integrace cizincii na mistni irovni:

V mistech hromadného ubytovani uprchlikli z Ukrajiny, tedy na trovni mést a obci, je tfeba
zajistit vznik sit¢ mistnich aktérti zapojenych do jejich integrace. Tuto praxi jiz Centra v fadé
krajl realizuji. Cilem je zajistit obdobna opatieni vSude, kde je to potiebné.

Do tady ubytovacich zatizeni dojizdé€ji socialni pracovnici a tlumocnici, ktetfi pfitomnym
cizinclim nabizeji poradenstvi a dalsi sluzby, které Centra dlouhodobé poskytuji. Velky zdjem
je o kurzy cCeského jazyka, které¢ tam, kde je to organizatné mozné, zajiStuji 1 piimo
v ubytovacich zatizenich. Sou€asné dochazi k sitovani mezi Centry a zédstupci mést a obci,
mistnich socialnich sluzeb, §kol, neziskovych organizaci, dobrovolniki a dalsich aktér. Centra
nemohou mit zejména v zacatku kapacity na to, aby mohla zajistit integracni podporu pro
vSechny nové€ pfichozi cizince, snazZi se vSak plnit roli jakéhosi informacniho rozcestniku, kdy
mistnim samospravam nabizeji potfebné know-how, tedy informace a metodickou podporu.
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2. Role nevladnich neziskovych organizaci v oblasti sitovani:

Vyznamnym subjektem plsobicim v integraci cizinct jsou nevladni neziskové organizace.
Casto vypliuji prostor, ktery neobsihnou statni instituce svymi aktivitami. Vznikd zde
spoluprace neziskového a statniho sektoru na principu partnerstvi nebo dotacni podpory.
Mohou byt partnery ministerstev, kraji i obci pii realizaci integracnich projekti. Mapuji situaci
migranti a maji ptehled o jejich potiebach.

Zejména Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, Charita Ceska republika,
Diakonie a Clovék v tisni poskytuji rovnéZ podporu dal$im organizacim a maji expertni znalosti
v oblasti integrace cizincu.

Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty pfipravilo na zacatku krize
platformu Pomahej Ukrajin¢ www.pomahejukrajine.cz, které je oteviena i pro obce, asistencni
centra, Skoly a jiné subjekty. Cilem je soustiedit nabidky a potfeby pomoci na jednom misté a
adrese a co nejlépe je vyuzivat, pomoci propojeni nabidek a potfeb. Zaroveil je zde snaha
propojit jiz existujici nabidky a platformy. Jako uzivatelé¢ platformy se registrovalo vice nez
100 obci, které maji moznost vidét skryté nabidky pomoci a kontaktovat napiiklad profesiondly
v oblasti Skolstvi, psychologické podpory nebo dobrovolniky. Témto obcim pravidelné
Konsorcium rozesild informace o nové pfijatych opattenich a o déni v terénu a zvyznamiuje
zajimavé nabidky pomoci. Platforma mtize podporovat sitovani, 1ze v ni vyhledavat dle kraja,
postupné mize byt vyvinuta funkcionalita, kterd podpofi propojeni aktérti v daném regionu.
Zamérem je, aby kontakty sebrané na platformé byly vyuzity pro §ifeni informaci o poradanych
vzdélavacich akcich, nebo aby bylo mozné se setkéavat a sdilet zkuSenosti.

V oblasti podpory obci byl pod vedenim SdruZeni pro integraci a migraci vypracovan
»=Manudl lokalni integrace*: https://www.migrace.com/cs/regularizace/mesta-a-inkluzivni-
strategie/integracni_manual do jehoZ pfipravy se zapojila i fada dalSich aktérti a je pribézné
aktualizovan.

Charita Ceska republika dlouhodobé provozuje informaéni a tlumoénické Infolinky pro
cizince https://www.charita.cz/infolinka a v rdmci sit€ Charit nabizi cizincim poradenstvi a
dalsi sluzby v Brné, Ceskych Budé¢jovicich, Hradci Kralové, Litomeéficich, Olomouci, Ostravé,
Plzni, Praze a na dalSich mistech https://www.charita.cz/jak-pomahame/doma/integrace-
cizincu/

Spole¢nost Clovék v tisni ziidila HELP LINKU pro uprchliky z Ukrajiny 770 600 800
https://www.clovekvtisni.cz/na-ukrajine-zasobujeme-vodou-desitky-tisic-1idi-8916gp#v-
cesku-pomahame-s-bydlenim-praci-v-oboru-i-pri-zdravotnich-komplikacich-

V réamci Karlovarského, Plzeniského, Stredoceského, Prahy, Usteckého, Jiho¢eského a
Jihomoravského kraje ma terénni pracovniky (hovofici ukrajinsky), ktefi monitoruji oblast a
poskytuji poradenstvi a podporu lidem prchajicim pted valkou. V nékterych regionech (napf.
Plzenském) vznikaji centra pomoci na irovni ORP (dle koncentrace uprchliki), ktera pomaha
organizace provozovat: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/pomoc-
uprchlikum#pomoc-valecnym-uprchlikum-na-uzemi-cr-zahrnuje

Spolegnost Clovék v tisni podporuje finanéné jiné NNO v aktivitach, které jsou nutné potfebné,
ale (zatim) nejsou podporované statem ¢i jinymi subjekty.
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3. Dalsi stresni aktivity a infolinky:

Pro uspésnou integraci cizinct je potiebné, aby méli cizinci dostatek informaci. Je tak nezbytné
nutné¢ zprostfedkovavat cizincim informace tykajici se nalezitosti legalniho pobytu,
zaméstnavani, ¢i podnikani a seznamovat je se zakladnimi hodnotami a pravidly souziti v CR.
Rovnéz je velmi dulezité poskytnout cizincim kontakty na organizace, které poskytuji
cizincim podporu a pomoc a omezit tak riziko zavislosti cizincii na zprostiedkovatelich.
Diilezita je i role Krajskych feditelstvi policie CR, styénych diistojnikii pro narodnosti menginy
a sit’ specialistli pro mensiny v krajich.

Potfebné informace mohou cizinci i jednotlivé subjekty dohledat také na internetovych
strankach Ministerstva vnitra, v sekci Sluzby pro vefejnost — Informace pro cizince
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obcany-ukrajiny.aspx a vznikl i informacni portal
https://www.nasiukrajinci.cz/cs/

Byla spusténa infolinka pro ukrajinské obcCany a b&zné se na ni obraceji s dotazy i1 dalsi
subjekty. Telefon: +420 974 801 802 a vice zde: https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-
obcany-ukrajiny.aspx

4. Ukoly:

1. Zajistit podporu skoleni — MV, CPIC, NNO.

2. Dotacné podpofit oblast sitovani, vzdélavani aktért,, vCetné organizaci vytvorenych
cizinci, mapovani situace — MV.

3. Zajistovat prabéznou vyménu informaci na urovni NNO, CPIC, MV a dal$ich aktéra,
kteti projevi zdjem — MV.

4. Posilit krajské platformy a aktivné o nich informovat zejména piijemce dotaci v oblasti
integrace cizinci — CPIC.

5. Zajistit chod Informacni linky pro cizince — MV.

Zajistit metodickou podporu novym subjektlim v konkrétni préci s cilovou skupinou —

MV, NNO, na urovni kraji CPIC.

Zajistit informacni podporu — MV, NNO, CPIC.

Informovat ptijemce dotaci o sitovani — MV v ramci rozeslani Rozhodnuti.

Podporovat informovanost rozesilanim informaci — NNO, CPIC.

10. Zajistit prubéznou evaluaci sitovacich aktivit krajskych platforem CPIC
prostiednictvim zapojenych aktéri a samospravy — CPIC.
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